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1. INTRODUCCION

El objeto de este procedimiento es definir el Sistema Interno de Informacion (Sll) en la empresa
BRILLOSA S.L. en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidon de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién y establecer los derechos y protecciones de las personas informantes.

El presente Reglamento se basa en la legislacion previamente mencionada, la cual establece el
marco legal y normativo que regula y vincula este documento. En caso de discrepancias o
confusiones que puedan surgir durante la interpretacién o aplicacién del Reglamento, se
establece de manera clara que lo establecido en la ley prevalecera.

2. DEFINICIONES

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (SlI):

El Sistema interno de informacién es el cauce preferente para informar sobre las acciones u
omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, siempre que se pueda tratar de manera
efectiva la infraccién y si el denunciante considera que no hay riesgo de represalia.

RESPONSABLE DEL SISTEMA:

La persona responsable del Sistema de Informacién debera desarrollar sus funciones de forma
independiente y autdnoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad u organismo, no podra
recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y deberd disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo

COMISION INVESTIGADORA DEL CASO: Su composicién podra ser variable en funcién de las
caracteristicas del caso y sera formada por las personas que ostentan el cargo del/la Responsable
del sistema. Siempre quedard, por cada caso, documentada su composicién y se procederd a la
firma de su compromiso de confidencialidad. Asi mismo, en casos asociados al personal, temas
laborales, estard compuesta como minimo por una persona de la representacion legal de la
plantilla.

AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION DEL INFORMANTE (AAl): autoridad administrativa
independiente, encargada de gestionar las informaciones que afectan a diversos sujetos a través
de un canal externo, serd competente para la tramitacidn a través de canal externo siempre que
la infraccion o delito denunciado afecte o produzca efectos en el ambito territorial de mas de
una comunidad auténoma.

REGISTRO DE INFORMACIONES: Requisito para todos los sujetos obligados a disponer de un
canal interno de informaciones. Se trata de un libro-registro que cuente con las informaciones
recibidas y las investigaciones internas que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los
requisitos de confidencialidad previstos en la Lay 2/2023.
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Este libro no sera publico y solo podra acceder a él mediante peticién razonada a la Autoridad
Judicial competente. Y los datos personales que pueda contener se conservaran durante el
tiempo necesario, que no podrd superar los 10 afios.

MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS PERSONAS DENUNCIANTES:

a) Prohibicion de actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas y tentativas de
represalia. Se entiende por represalia, cualquier acto u omisién que estén prohibidos por la Ley
qgue supongan un trato desfavorable en el contexto laboral o profesional solo por su condiciéon
de informantes o por haber realizado una revelacion publica.

e Suspensidon del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacién laboral (no
renovacién, terminacion anticipada, medidas disciplinarias, denegacion de ascensos,
etc.)

e Dafios, incluidos los de caracter reputacional, pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo

e Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional

e Inclusién en listas negras o difusion de informacidn en un determinado dmbito sectorial,
gue dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e Denegacién o anulacidn de una licencia o permiso.

e Denegacién de formacion.

e Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

b) Los actos administrativos que tengan por objeto dificultar la presentacién de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represes alias o causen
discriminacién a la persona protegida, serdn nulos de pleno derecho y daran lugar a medidas
correctoras disciplinarias o de responsabilidad.

c) La proteccion de la persona denunciante se extendera durante un periodo de 2 afos. Si una
persona sufre consecuencias negativas debido a su denuncia o revelacion, y han pasado mas
de dos afios desde entonces, puede solicitar proteccién a la autoridad competente. En casos
excepcionales y justificados, esta autoridad puede extender el periodo de proteccién, pero
primero escuchara a las personas u organizaciones que podrian resultar afectadas. Si se
deniega la extensidn del periodo de proteccion, debe haber una explicacidon detallada de las
razones para ello.

Estas protecciones también aplicardn a quienes comuniquen o revelen publicamente
informacion sobre infracciones obtenidas en el marco de la relacidn laboral ya finalizada, asi
como a sus representantes legales, personas de la organizacion en la que preste servicios el
informante que le asistan en el proceso, personas relacionadas con el informante que puedan
sufrir represalias y personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro
Las personas informantes tendran derecho a proteccién siempre que tengan motivos razonables
para pensar que la informacion referida es veraz y entra dentro de la aplicacion de la Ley vy la
comunicacién se haya realizado conforme con los requisitos de la misma ley.

Quedaran exentas de esta proteccion las personas que comuniquen informaciones que ya han
sido contenidas en comunicaciones y han sido inadmitidas por algun canal interno de
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informacién, informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales,
informaciones que ya estén completamente disponibles al publico o aquellas informaciones no
entren dentro del ambito de aplicacidn de la Ley.

MEDIDAS DE APQOYO:

a) Informacién y asesoramiento completos e independientes sobre los procedimientos y
recursos disponibles, proteccidn frente a represalias y derechos de la persona afectada

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad
pertinente implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la certificacién de
gue pueden acogerse a proteccidon al amparo de la presente ley

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de
conformidad con la normativa comunitaria

d) Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad
Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.I

3. ALCANCE
Asuntos
El Sll es el cauce preferente para informar sobre las siguientes acciones u omisiones que:

e Afecten a los intereses financieros de la UE.

e Incidan en el mercado interior, incluidas las normas de la UE en materia de competencia
y ayudas otorgadas por los Estados y actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal.

e Entren dentro del ambito de aplicacidon de la UE:

o Contratacion publica
o Servicios, productos y mercados financieros y prevencién del blanqueo de
capitales y la financiacidn del terrorismo

Seguridad de los productos y conformidad

Seguridad del transporte

Proteccién del medioambiente

Proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear

Seguridad de los alimentos y piensos, sanidad animal y bienestar de los

animales

Salud publica

Proteccién de los consumidores

Proteccidn de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes

y los sistemas de informacidn

O O O O O

o

e Puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave.
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éQuién puede hacer uso del canal de denuncias?

Las protecciones y derechos de este sistema se extienden a los informantes que hayan obtenido
informacion sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo
caso:

a) las personas que tengan la condicion de empleados/as o personal por cuenta ajena;

b) personal auténomo;

c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,
direccién o supervisién de una empresa, incluido el personal no ejecutivo;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

4. GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El sistema de informacion interno estd disefiado, establecido y gestionado de forma segura
(vinculado a la sistematica interna de confidencialidad e integridad de los datos personales que
posee la empresa).

Se trata de un sistema independiente de otros sistemas internos de comunicaciones y quejas
gue posee la empresa.

Las denuncias o comunicaciones son recibidas directamente a la persona que ostenta el
cargo de responsable de produccion de servicios y coordinadora del sistema de gestion
integral (y que es la responsable del sistema interno de informacidn).

Dicha persona dispone de un documento de confidencialidad firmado, expreso en este campo.
La persona que ostenta dicho cargo de responsable del sistema lo realizara con independencia
de otros cargos que ostenta.

Asi mismo, dicha persona se regird por los siguientes aspectos:

a) Desarrollara su cargo de responsable del sistema de forma auténoma e independiente
de los drganos de la entidad y no podra recibir instrucciones de ningun tipo.

b) Debera dispone de los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo su
actividad

c) Siempre que sea posible, debera tener una formacién minima legal.
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4.1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE GESTION DE INFORMACIONES RECIBIDAS:

La sistematica general es la siguiente:

Persona iy .
. Responsable del S| _com'-'f"’” _ffe Autoridades
informante investigacion competentes/
Ministerio Fical/

Ficalia Europea

Presentacién

denuncia

Registro de la
denuncia

Notificacion del

registro al
denunciante

Valoracién de la
denuncia

Inadmision

J— Admision tramite
tramite

Notificacién inicio
investigacién al Proceso de
investigado investigacidon

Notificacion

Emisién informe

Inicie proceso

Archivo expediente .
sancionador

Notificacion
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Una vez recibida la comunicacién a través de alguno de los canales, la persona identificada como
“Responsable del sistema” que lo ha recibido procede a registrar su entrada en el “Registro de
informaciones” asi como a contestar (siempre que sea posible) a la persona que ha realizado la
comunicacién (plazo maximo de 7 dias naturales) que se ha recibido (excepto si se pone en
peligro la confidencialidad o integridad) y que se procede a iniciar el procedimiento de
investigacion.

Se informara a la persona informante de los canales externos de informacién a los que puede
acudir, asi como su informacién de contacto.

La valoracidon de la denuncia sera realizada siempre por el/la responsable del sistema de
informacidn que sera quien determine realizar la composicién de una comisidn investigadora del
caso, el archivo del caso o en caso de que los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos
de delito, la remisién de la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la Fiscalia
Europea.

Se notificard a la persona investigada del inicio del proceso de investigacion.

La comisidn investigadora del caso tendrd como maximo 3 meses (desde la recepcién de la
comunicacidn inicial) para proceder a la resolucion.

A lo largo del proceso de investigacion, se tendrd en cuenta:

a) Se garantizard en todo momento la presuncién de inocencia y el respeto del honor
de las personas afectadas.

b) Se garantizara la proteccion de datos personales - confidencialidad de todas las
partes involucradas a lo largo de todo el proceso.

c) Derecho ainformar a las personas afectadas de las presuntas acusaciones, asi como
a defenderse de dichas acusaciones.

Todo el proceso de investigacion (incluidas las reuniones o grabaciones autorizadas) y la
resolucidn del caso seran documentadas con rigor, pudiendo dar lugar a una comunicacion al
Ministerio Fiscal o a la Fiscalia europea asi como al drgano competente, en caso aplicable.

e Ministerio Fiscal
o fiscalia.anticorrupcion.denuncias@fiscal.es
o 915712523
e Fiscalia Europea
o https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime

En caso de quedar el caso a nivel interno, se procederd a archivar y realizar aquellas acciones
acordadas en el informe de resolucion del caso.


mailto:fiscalia.anticorrupcion.denuncias@fiscal.es
https://www.eppo.europa.eu/es/form/eppo-report-a-crime
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5. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

El Sll garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestién y
tramitacidon de esta, asi como la proteccidn de datos, impidiendo el acceso de personal no
autorizado.

Procedimiento del canal de denuncias para el tratamiento y proteccién de datos personales:

Acceso limitado a los datos personales:

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién estard
restringido a las siguientes personas dentro del dmbito de sus competencias y funciones:

a) El/la responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) E/La responsable de recursos humanos o el drgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra
un trabajador. En el caso de los empleados publicos, el érgano competente para la
tramitacion de este.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la
adopcion de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Las personas encargadas del tratamiento que eventualmente se designen.

e) La persona delegada de proteccién de datos.

Tratamiento y comunicacion de los datos:

Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas o su comunicacién a terceros cuando
resulte necesario para la adopcidon de medidas correctoras en la entidad o la tramitacién de los
procedimientos sancionadores o penales que correspondan. Sin embargo, no se trataran datos
personales que no sean necesarios para el conocimiento e investigacion de las acciones u
omisiones denunciadas, y se procederd a su inmediata supresion. Asimismo, se eliminaran los
datos personales que se hayan comunicado y que se refieran a conductas no incluidas en el
ambito de aplicacion de la ley.

En el caso de datos personales incluidos en categorias especiales, se suprimirdn de inmediato sin
ser registrados ni tratados.

Conservacion de los datos:

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informacion
Unicamente durante el tiempo necesario para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados. Si se determina que la informacion proporcionada
no es veraz, se eliminard de inmediato, a menos que su falta de veracidad pueda constituir un
ilicito penal, en cuyo caso se conservard durante el tiempo necesario para el procedimiento
judicial.

Transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin iniciar actuaciones de
investigacion, se procedera a la supresidon, a menos que sea necesario conservarlos para
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evidenciar el funcionamiento del sistema. Las comunicaciones sin curso se mantendran de forma
anonimizada, no aplicdndose la obligacién de bloqueo establecida en la legislacidon.

Confidencialidad y proteccion de la identidad del informante:

Las personas empleadas y terceros que realicen denuncias o revelaciones publicas tienen
derecho a que su identidad no sea revelada a terceros. Los sistemas internos de informacion,
canales externos y receptores de las denuncias deben implementar medidas técnicas y
organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
de las personas afectadas, incluyendo la identidad del informante si este ha sido identificado.

La identidad del/la informante solo podra ser revelada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal
o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria
o sancionadora. Antes de revelar la identidad, se informard al informante sobre los motivos de
la revelacidn, a menos que ello comprometa la investigacion o el procedimiento judicial. En caso
de revelar los datos confidenciales, se enviara una comunicacion al informante explicando los
motivos de la revelacion de dichos datos, cumpliendo asi con las salvaguardas establecidas en la
normativa aplicable.

Informacidn sobre el tratamiento de datos personales:

Tanto el personal como terceros que hagan uso del canal de denuncias serdn debidamente
informados acerca del tratamiento de datos personales en el marco de los sistemas de
informacion establecidos. Esta informacion asegurard que todas las personas involucradas
tengan la informacién necesaria para conocer cdmo se manejaran sus datos personales y los
derechos que les asisten en relacién con la proteccion de su privacidad.

6. CANAL DE INFORMACION - DENUNCIAS

El canal de informacién estd integrado dentro del Sistema interno de informacién y permite
realizar comunicaciones.

Se dispone de él en la pagina web (pdgina de inicio o en la seccion habilitada y facilmente
identificable).

Lo canales definidos por la organizacién son los siguientes:
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Los canales de comunicacion y de denuncias habilitados son los siguientes:

- canaldedenuncias@brillosa.com

>0 fisicamente a través de correo ordinario a la direccién de la
organizacion:

Domicilio social y fiscal: calle Gremi de Cirurgians i Barbers (Poligon Son
Rossinyol, n2 22 Nave 16) 07009 Palma de Mallorca.

—>También a través del teléfono de contacto de la persona que recibe
Unicamente las denuncias:
Teléfono: 616 033 923

Todas las comunicaciones seran recibidas por una persona:

Responsable del sistema interno de informacidn

Responsable de produccion de servicios y coordinadora del sistema de gestion
integral

A peticion de la persona informante, también podra presentarse mediante una reunién
presencial dentro del plazo mdaximo de 7 dias. Esta reunion serd grabada, con previo
consentimiento del informante, y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con
lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccién
de datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la transcripcidn del mensaje.

Estas comunicaciones podran ser de cardcter anénimo.

7. REVISION Y ACTUALIZACION DEL CANAL DE DENUNCIAS

La persona Responsable del Sistema sera la encargada de realizar una revision minima anual del
canal de denuncias, evaluara su efectividad y propondra mejoras en caso de ser necesario. Se
llevara a cabo una revision de las politicas y los procedimientos existentes, y se compararan con
las regulaciones vigentes para mantener el canal actualizado.


mailto:canaldedenuncias@brillosa.com
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8. APROBACION

El presente Reglamento ha sido consultado previamente a la Representacién Legal de la Plantilla
de la empresa BRILLOSA S.L., siendo aprobado con fecha 12/06/2023.
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